Regulamin
Systemu sprzedazy online dotyczacy

odpftatnosci za udziat w Zajeciach statych i sprzedazy biletéw na Wydarzenia

§ 1 Postanowienia ogdéine

. Regulamin niniejszy okre$la zasady i warunki funkcjonowania Systemu sprzedazy

online na organizowane przez MSK Zajecia state i Wydarzenia.

. System sprzedazy online odbywa sie bezposrednio na stronie www.msk.lodz.pl .

. Wiascicielem, operatorem i administratorem strony internetowej www.msk.lodz.pl

jest Miejska Strefa Kultury w Lodzi z siedzibg w todzi przy ul. Krzemienieckiej 2a,
ktéra jest samorzgdowsg instytucijg kultury wpisang do Ksiegi Rejestrowej Instytuciji
Kultury prowadzonej przez Urzad Miasta todzi pod pozycjg RIK/1/2021,

NIP: 727-285-37-43, REGON: 520351790.

. Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowy
zawieranej na odlegto$¢, zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami

prawa polskiego.

. System sprzedazy online umozliwia Kupujgcemu dokonanie odptatnosci
za udziat w Zajeciach statych lub zakup biletéw na Wydarzenia (bez zaktadania

konta).

. Z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do dokonania odptatnosci za udziat
w Zajeciach statych lub zakup biletow na Wydarzenia za posrednictwem Systemu
sprzedazy online Kupujgcy zobowigzany jest do przestrzegania postanowien

niniejszego Regulaminu.

. Udziat w Zajeciach statych oraz bilety uprawniajgce do uczestnictwa
w Wydarzeniach oferowanych za posrednictwem Systemu sprzedazy online

sg wolne od wad fizycznych i prawnych.


http://www.msk.lodz.pl/
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8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

ponizsze przepisy:

a. Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.),

b. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 287),

C. Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1360 ze zm.),

d. inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

§ 2 Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

e Regulamin - niniejszy Regulamin, ktéry okresla zasady i warunki funkcjonowania
Systemu sprzedazy online na organizowane przez MSK Zajecia state
i Wydarzenia, w tym okresla zasady dokonywania odptatnoéci za udziat
w Zajeciach statych oraz zakupu biletow na Wydarzenia, organizowanych przez
MSK.

e MSK — Miejska Strefa Kultury w todzi, 94-030 £6dz, ul. Krzemieniecka 2a,
samorzgdowa instytucja kultury wpisana do Ksiegi Rejestrowej Instytucji Kultury
prowadzonej przez Urzgd Miasta Lodzi pod pozycjg RIK/1/2021,

NIP: 727-285-37-43, REGON: 520351790.

e Zajecia state — formy state organizowane przez MSK, objete Systemem

sprzedazy online, w tym:

a. zajecia - forma nauczania doskonalgca umiejetnosci, podnoszgca poziom
wiedzy uczestnikow, realizowana wedtug okreslonego scenariusza
edukacyjnego, zaktadajgca osiggniecie okreslonych celow, wykorzystujgca

rézne metody, formy ksztatcenia, praktyczne narzedzia i materiaty edukacyjne;



b. oferta szyta na miare - oferta przygotowana na zaméwienie konkretnego
klienta, odpowiadajgca na jego zapotrzebowanie, przygotowana

we wspotpracy z klientem;

c. kursy - cykl zajec stuzgcych zdobyciu wiedzy i umiejetnosci (np. zawodowych)
w okreslonym zakresie. Uczestnictwo w kursach ma na celu uzyskanie
np. okreslonych uprawnien, umozliwienie/ utatwienie kontynuacji nauki
na wyzszych poziomach ksztatcenia. W czasie kurséw sg wykorzystywane
rézne formy ksztatcenia np. lekcje, wyktady, ¢wiczenia praktyczne

(np. laboratoria, warsztaty, praca projektowa w pracowniach);

d. kluby - stata forma zaje¢ skupiajgca ludzi o okreslonych, wspdlnych
zainteresowaniach, lub z okreslonego srodowiska lub zawodu, stuzgca
wymianie doswiadczen, podnoszeniu poziomu umiejetnosci, rozwojowi pasiji,
realizacji wspdlnych dziatan stuzgcych rozwojowi w danej, okreslonej

dziedzinie.

Wydarzenia — spektakle, koncerty, warsztaty i inne wydarzenia artystyczne
organizowane przez MSK i niezdefiniowane jako ,Zajecia state”, objete Systemem

sprzedazy online.
Kupujacy - korzystajgcy z Systemu sprzedazy online.

System sprzedazy online - system informatyczny MSK, umozliwiajgcy
Kupujgcemu dokonywanie odptatnosci za udziat w Zajeciach statych oraz zakup

biletéw na Wydarzenia, za posrednictwem strony internetowej www.msk.lodz.pl .

Regulamin Zajecia stalego lub Wydarzenia - regulamin konkretnego Zajecia

statego lub Wydarzenia, ustanowiony przez MSK.

Zamowienie online - zlozenie przez Kupujgcego zamoéwienia poprzez
wypetnienie i doreczenie MSK formularza online dostepnego na stronie

internetowej www.msk.lodz.pl .



http://www.msk.lodz.pl/

§ 3 Odptatnos¢ za udzial w Zajeciach statych oraz sprzedaz biletow

na Wydarzenia

1. Szczegotowy opis Zajec¢ statych oraz Wydarzen organizowanych przez MSK oraz

informacje o nich, zamieszczane sg na stronie www.msk.lodz.pl .

2. Wykupienie udziatu w Zajeciach statych i sprzedaz biletow na Wydarzenia

odbywaijg sie bezposrednio na stronie www.msk.lodz.pl .

3. Zawarcie umowy udziatu w Zajeciach statych lub zakupu biletéw na Wydarzenia
z wykorzystaniem Systemu sprzedazy online nastepuje z chwilg spetnienia

wszystkich nastepujacych warunkow:

a. podania danych Kupujgcego: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania
z kodem pocztowym, adresu e-mail (uwaga: nalezy sprawdzi¢, czy podany
adres e-mail jest prawidtowy, w przypadku btedu w adresie otrzymanie
wiadomosci potwierdzajgcej dokonanie transakcji bedzie niemozliwe), numeru

telefonu (opcjonalnie),
b. zaakceptowania przez Kupujgcego warunkéw Regulaminu,
c. ztozenia przez Kupujgcego Zaméwienia online,

d. uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za Zamowienie online przelewem,
przy czym zaptata ta moze nastgpi¢ za posrednictwem serwisu Przelewy24,
lub bezposrednio w filii MSK, w ktérej majg sie odby¢ Zajecie state

lub Wydarzenie.

4. W celu dokonania odptatnosci za udziat w Zajeciach statych lub zakupienia
biletéw na Wydarzenia, Kupujgcy powinien wybrac Zajecie state lub Wydarzenie,
liczbe oséb, ktére majg w nim uczestniczy¢ i date/daty Zaje¢ statych lub

Wydarzenia.

5. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena
podana przy kazdym Zajeciu statym lub Wydarzeniu jest wigzgca w chwili
ztozenia Zamowienia online przez Kupujacego. Informacje znajdujgce sie

w Systemie sprzedazy online nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa.


http://www.msk.lodz.pl/

Kupujacy sktadajgc zamowienie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy
dotyczgcej okreslonej odptatnosci za udziat w Zajeciach statych lub zakupu

biletbw na Wydarzenie na warunkach podanych w jego opisie.

6. MSK nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych

lub btednych danych w formularzu Zamowienia online.

7. Kupujgcy moze dokonaé odptatnosci za udziat w Zajeciach statych lub wykupic
bilety na Wydarzenia podczas skfadania Zamdwienia za posrednictwem systemu
ptatniczego Przelewy24 lub dokonac optaty w filii, w ktérej odbedg sie Zajecia

state lub Wydarzenie.

8. W przypadku dokonania optaty za posrednictwem systemu ptatniczego
Przelewy24 brak potwierdzenia przez bank Kupujgcego optaty za Zamdwienie
w czasie okreslonym przez system ptatniczy Przelewy24 powoduje automatyczne

jego anulowanie i oznacza, ze do zawarcia umowy nie doszto.

9. Ptatnosci online obstugiwane sg przy wykorzystaniu systemu ptatniczego
Przelewy24: PayPro Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Pastelowej 8,
60-198 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000034735,

o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym,

zwanym dalej Przelewy24.

10.MSK nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu ptatniczego obstugiwanego przez Przelewy24, o ktérym

mowa w punkcie powyzej oraz za dziatania lub zaniechania Przelewy24.

11.W przypadku Wydarzen Kupujgcy po zakupie biletu z wykorzystaniem Systemu

sprzedazy online otrzymuje numer zamowienia.

12.W przypadku zakupu biletu z wykorzystaniem Systemu sprzedazy online
na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie
realizacji transakcji zakupu biletu online wraz z osobistym numerem zamdwienia.
Numer zamoéwienia nalezy mie¢ przy sobie w formie elektronicznej (na smartfonie

lub tablecie) lub wydrukowac i okaza¢ w momencie wejscia na Wydarzenie.



13.Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci otrzymanych potwierdzen
uczestnictwa w Zajeciach statych lub biletéw na Wydarzenia z dokonanym

zamowieniem online.

14.Prawidtowo wydrukowane potwierdzenie uczestnictwa w Zajeciach statych
lub wydrukowany bilet na Wydarzenie stanowi dokument uprawniajgcy

do uczestnictwa w Zajeciu statym lub Wydarzeniu, ktérego dotyczy.

15. Potwierdzenie uczestnictwa lub bilet na Wydarzenie podlega weryfikaciji
W momencie wejscia na Zajecie state lub Wydarzenie. Nie ma mozliwosci

ponownego wykorzystania potwierdzenia uczestnictwa lub biletu.

16.MSK nie ponosi odpowiedzialnosci za potwierdzenia uczestnictwa i bilety

uszkodzone lub zagubione przez Kupujgcego.

17.Mozliwos¢ odptatnosci za udziat w Zajeciach statych lub sprzedaz biletéw online
na okreslone Wydarzenie konczy sie w dniu i o godzinie wskazanych przez MSK.
W przypadku wybranych Zaje¢ statych lub Wydarzen MSK zastrzega sobie prawo

do zmiany godziny zamkniecia sprzedazy online.

18.MSK zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili,

bez podawania przyczyn.

§ 4 Sposéb realizacji Zaméwien online

1. W przypadku realizacji Zaje¢ statych, MSK zobowigzuje sie do zapewnienia
wykwalifikowanego instruktora, ktéry bedzie prowadzit zajecia oraz

do zapewnienia sali i niezbednego wyposazenia.

2. Zajecia state odbywac sie bedg wedtug programu i zasad ustalonych

dla poszczegodlnych form zajec.

3. Uczestnik/ Przedstawiciel Uczestnika (w przypadku Uczestnika Matoletniego)
ma obowigzek niezwtocznie, pisemnie poinformowa¢ MSK o ewentualnej zmianie

wszelkich danych zwigzanych z realizacjg Zamowienia online.



§ 5 Odpowiedzialnosé¢ za szkody

. Uczestnik Zaje¢ statych lub Wydarzen ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzgdzone w mieniu MSK, w tym takze materialne. Odpowiedzialnosc

materialna zwigzana jest z odpowiednio udokumentowanymi kosztami.

. W przypadku Uczestnika Matoletniego odpowiedzialno$¢ za wyrzgdzone

przez niego szkody ponosi Przedstawiciel Uczestnika.

. MSK nie odpowiada za rzeczy Uczestnika wniesione na jej teren.

§ 6 Zwroty

. MSK nie prowadzi zadnej wymiany za optacony udziat w Zajeciach statych

lub zakupione bilety na Wydarzenia.

. Zwroty dotyczgce udziatu w Zajeciach statych lub biletéw na Wydarzenia
w Systemie sprzedazy online dotyczg wytgcznie miejsc lub biletéw zakupionych
w tym systemie i mozliwe sg wytgcznie w przypadku odwotania Zaje¢ statych/

Wydarzenia lub zmiany daty/ dat Zaje¢ statych/ Wydarzenia.

. Informacja o Zajeciach statych lub Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie
terminu Zajec statych lub Wydarzen jest przekazywana na adres e-mail podany
w formularzu Zaméwienia online. W przypadku osoéb, ktore nie podaty adresu
e-mail, a podaty wytgcznie numer telefonu, informacja zostanie przekazana

telefonicznie.

. W nadzwyczajnych przypadkach, dopuszcza sie mozliwos$¢ obnizenia, umorzenia,
odroczenia terminu ptatnosci. Decyzje w tej sprawie podejmuje Dyrektor MSK
na prosbe zainteresowanego zaopiniowang przez Prowadzgcego zajecia

lub Kierownika placowki.

. W uzasadnionych chorobg lub innym wypadkiem losowym przypadkach,

w sytuacji braku mozliwosci uczestnictwa w zajeciach trwajgcej w sposob ciggty



dtuzej niz 14 dni, na prosbe uczestnika/rodzica/opiekuna prawnego istnieje
mozliwos¢ obnizenia petnej odptatnosci za zajecia. Podstawg takiego obnizenia
jest wypetnienie i podpisanie przez osobe ubiegajgca sie obnizenia optaty

wProtokotu przyjecia zwrotu — reklamaciji ustugi”. Po zaopiniowaniu i podpisaniu

przez kierownika placowki oraz akceptacji Dyrektora MSK i Gtéwnego

Ksiegowego moze nastgpi¢ obnizenie petnej odptatnosci za zajecia.

. W przypadku o jakim mowa w punkcie poprzednim, jezeli petna optata za zajecia

zostata juz wniesiona oraz do ,Protokotu przyjecia zwrotu — reklamaciji ustugi”

dotgczono oryginat paragonu lub potwierdzenia przelewu, akceptacja Dyrektora
MSK i Gtdwnego Ksiegowego, o jakiej mowa w punkcie poprzednim moze
skutkowac czesciowym zwrotem wniesionej odptatnosci, proporcjonalnym do liczb
zaje¢, w jakich uczestnictwo nie byto mozliwe i pomniejszonej o 10% kosztow

organizacyjnych.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2-6 niniejszego paragrafu, zwrot kwot
wptaconych przez Kupujgcego nastgpi przelewem na rachunek bankowy,

za posrednictwem ktérego Kupujgcy dokonat wptaty lub w kasie MSK.

. Optata serwisowa nie podlega zwrotowi.

§ 7 Reklamacije

. Reklamacje dotyczgce dokonanych w formie online odptatnosci za udziat

w Zajeciach statych lub zakupionych biletow na Wydarzenia wymagajg zgtoszenia
reklamacji na adres e-mail: sprzedaz.online@msk.lodz.pl, w terminie 2 dni
roboczych od dnia potwierdzenia Zamdwienia online przez Kupujgcego.
Reklamacje mozna sktadac rowniez bezposrednio w filii, w ktérej odbywajg sie

Zajecia state lub Wydarzenie.

. Rozpatrzenie reklamaciji nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych

od dnia wptywu reklamacji do MSK.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, MSK zwréci Kupujgcemu

rownowartos¢ odptatnosci za udziat w Zajeciach statych lub ceny biletow
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https://msk.lodz.pl/wp-content/uploads/2023/06/Zalacznik-1.-do-Regulaminu-Systemu-Sprzedazy-online-dotyczacy-odplatnosci-za-udzial-w-Zajeciach-stalych-i-sprzedazy-biletow-na-Wydarzenia_MSK_Protokol-zwrotu-reklamacji.pdf

na Wydarzenia lub podejmie inne dziatania uzgodnione z Kupujgcym

(np. zapewni dostep do udziatu w innym Zajeciu statym lub Wydarzeniu).

§ 8 Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, poz. 827 ze zm.) prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujagcemu
w odniesieniu do umowy sprzedazy biletow online na Wydarzenia lub Zajecia state,

jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujgcych w procesie
sprzedazy online jest MSK, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

Polityka prywatnosci dostepna jest na stronie www.msk.lodz.pl/polityka-

prywatnosci/ .

2. Ztozenie Zamowienia online przez Kupujgcego jest rwnoznaczne z wyrazeniem
przez niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez MSK danych
osobowych wskazanych przez Kupujgcego w celu realizacji Zamowienia online,
niezbednego kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych

do funkcjonowania Systemu sprzedazy online.

3. Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu

zasad okreslonych w obowigzujgcym prawie.

4. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego

dostepu do nich, jak rowniez do ich poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.

5. MSK przekazuje Przelewy24 dane osobowe Kupujgcych i zezwala na ich
wykorzystywanie przez Przelewy24 w celu obstugi realizacji ptatnosci
dokonywanych z udziatem Kupujgcych w ramach Systemu sprzedazy online
w zwigzku z korzystaniem przez nich z Systemu sprzedazy online, a takze w celu

wypetnienia przez Przelewy24 obowigzkow przewidzianych w obowigzujgcych
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przepisach prawa i zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci. Przekazanie danych
osobowych Kupujgcych Przelewy24 dotyczy danych niezbednych do realizaciji
celow opisanych powyzej i obejmuje w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres,
adres e- mail, numeru telefonu (opcjonalnie). W odniesieniu do przekazanych
danych osobowych Przelewy?24 stajg sie ich administratorem. Powierzenie
Przelewy24 przez MSK przetwarzania danych osobowych Kupujgcych nastepuje
na czas trwania Umowy pomiedzy MSK, a Przelewy24 oraz obejmuje dane

osobowe niezbedne do realizacji tego celu.

§ 10 Postanowienia koncowe

. MSK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,

za posrednictwem ktérej dokonywane sg odptatnoéci za udziat w Zajeciach
statych i sprzedaz biletéw na Wydarzenia przez Kupujgcego. MSK nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguraciji,

a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcow

dostepu do sieci Internet.

. Podczas realizacji Zaje¢ statych lub Wydarzen uczestnikédw obowigzujg

regulaminy obiektow, w ktorych odbywajg sie Zajecia state lub Wydarzenia.

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.msk.lodz.pl oraz w filiach
MSK.

. MSK zastrzega sobie prawo do zmian w ofercie Zaje¢ statych oraz Wydarzen.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.07.2023 r.
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