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REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH MSK
Niniejszy Regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady nabywania i realizacji przedptaconych
Kart podarunkowych MSK.

I. DEFINICJE
Uzytym w tresci Regulaminu zwrotom i pojg¢ciom przyznaje si¢ znaczenie wskazane ponize;j:

1. Wydawca — Miejska Strefa Kultury w Lodzi, w skrocie: MSK.

2. Miejsce sprzedaZy — stacjonarny punkt sprzedazy kart (voucherow), zlokalizowany
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Karta podarunkowa — voucher wydany na okaziciela, upowazniajacy do
jednokrotnego zakupu zaje¢ w MSK w zakresie ustalonego limitu kwotowego.

4. Klient — osoba, ktora w siedzibie gtownej MSK lub jej filiach dokonuje zakupu
Karty Podarunkowe;j.

5. Uzytkownik — posiadacz i okaziciel Karty podarunkowej, przedstawiajacy ja do
realizacji w wybranej filii MSK.

6. Transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Karty podarunkowej, polegajaca na
wymianie cato$ci kwoty dostepnej na Karcie podarunkowej na zajecia oferowane
przez MSK.

I1. NABYCIE | WYDANIE KARTY PODARUNKOWEJ

1. Karta podarunkowa moze zosta¢ nabyta w siedzibie gtownej MSK (ul.
Krzemieniecka 2a, £.6dZ) oraz w jej filiach (adresy filii dost¢pne na stronie
www.msk.lodz.pl).

2. Klient ma mozliwo$¢ zakupu Karty podarunkowej na wybrang kwote sposrod 4
mozliwosci: 40,00 zt, 60,00 zt, 80,00 zt, 100,00 zt. Zakup Karty podarunkowe;j
mozliwy jest gotowka lub karta w walucie PLN.

3. Karta podarunkowa wydawana jest Klientowi na papierowym nos$niku.

4. Zaptata za Kart¢ podarunkowg moze nastapi¢ gotéwka lub kartg. Platnos¢ za Karte
podarunkowa nie moze by¢ dokonana przy uzyciu innej Karty podarunkowe;.

5. Przy zakupie Karty podarunkowej nie sa uwzgledniane zadne rabaty.
6. Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa nie jest

elektronicznym instrumentem platniczym, jak réwniez nie jest elektroniczna karta
platnicza.
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7. Karta podarunkowa nie podlega zwrotom ani wymianie na §rodki pieni¢zne.
8. Wydawca nie wydaje duplikatow Karty podarunkowe;j.

9. Wydanie Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie stanowi sprzedazy
opodatkowanej podatkiem od towardéw i ustug w rozumieniu odpowiednich
przepisow podatkowych. Uzytkownik, na zgdanie zgtoszone Wydawcy najpdzniej
w momencie wydawania Karty Podarunkowej, ma prawo, na dowdd dokonania
wptaty Wydawcy §rodkow pienigznych, otrzymac¢ od Wydawcy jedynie pisemne
pokwitowanie niestanowigce paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

III. TERMIN WAZNOSCI I UZYTKOWANIE KARTY PODARUNKOWEJ

1. Karta Podarunkowa moze by¢ realizowana wytacznie w filiach Miejskiej Strefy
Kultury w Lodzi na wszystkie zajecia stale dostgpne na stronie internetowej
www.msk.lodz.pl

2. Srodki zgromadzone na Karcie podarunkowej moga byé wykorzystane przez
Uzytkownika w dowolnie wybranej filii MSK w calo$ci.

3. Zrealizowanie karty podarunkowej MSK moze nastgpi¢ stacjonarnie w filiach
Miejskiej Strefy Kultury w Lodzi lub online wpisujac #numer karty w pole , karta
podarunkowa” na etapie platnosci za wybrane zajecia na stronie www.msk.lodz.pl.

4. Karta podarunkowa daje mozliwo$¢ jednokrotnego dokonania zakupu wybranej
formy zaje¢ w wybranej filii MSK o wysokoS$ci przyznanego na Karcie
podarunkowej limitu.

5. W przypadku gdy cena zakupionych przez Uzytkownika zaje¢ jest wyzsza niz
kwota §rodkéw pieni¢znych na Karcie podarunkowej Uzytkownik zobowiazany jest
do zaptaty réznicy ceny inng forma ptatnosci akceptowalng w Miejskiej Strefie
Kultury w Lodzi.

6. Karta Podarunkowa jest wazna od 1 stycznia 2024r. i nie wymaga dodatkowej
aktywacji przez Uzytkownika.

7. Termin waznos$ci Karty podarunkowej uptywa z konicem sezonu kulturalnego
2023/2024, tj. 28 czerwca 2024 r.

8. Wydawca ma prawo odmowi¢ realizacji Transakcji Kartg podarunkowa w
przypadku: braku §rodkéw na Karcie podarunkowej, gdy karta zostata juz
zrealizowana lub w przypadku uptywu terminu waznosci karty.

9. Przy realizacji Karty podarunkowej, gdy warto$¢ otrzymywanego Towaru jest
nizsza niz aktualna warto$¢ Karty podarunkowej, Uzytkownikowi nie przystuguje

LAT LtODZI www.msk.lodz.pl

EX NAVICULA NAVIS


http://www.msk.lodz.pl/
http://www.msk.lodz.pl/

ul. Krzemieniecka 2a

SK:
e tel: 42 674 92 30

10.

11.

12.

sekretariat@msk.lodz.pl

prawo otrzymania niewykorzystanej czgsci srodkéw zgromadzonych na Karcie
podarunkowej w gotéwce. Kartg mozna wykorzysta¢ jednorazowo na jedng forme
zaje¢ w zwigzku z czym niewykorzystana warto$¢ Karty podarunkowej ulega
przepadkowi i nie moze by¢ wykorzystana przy optacaniu innych zajec.

Karta podarunkowa jest karta na okaziciela i moze by¢ przekazana drugiej osobie,
ktoéra od chwili jej przekazania staje si¢ jej Uzytkownikiem.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Karty
podarunkowej. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za Karty podarunkowe,
ktore zostaty utracone badz, ktére po przekazaniu Uzytkownikowi, zostaty
uszkodzone lub zniszczone. W przypadku utraty (w tym réwniez kradziezy),
uszkodzenia lub zniszczenia Karty podarunkowej, Karta podarunkowa nie podlega
odtworzeniu.

W razie problemoéw systemowych zwigzanych z realizacjg karty podarunkowej
online, aby uzyskaé¢ pomoc - uzytkownik moze skontaktowac si¢ bezposrednio z
Dziatem Promocji MSK, wysylajac wiadomo$¢ tekstowa na adres:
promocja@msk.lodz.pl i podajac swodj nr. kontaktowy. OdpowiedzZ nastapi
najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych.

IV. ZWROT I REKLAMACJA TOWAROW NABYTYCH ZA POMOCA KARTY
PODARUNKOWEJ

LAT LtODZI www.msk.lodz.pl

Karta podarunkowa MSK nie podlega zwrotowi.

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego
obcigzenia Karty podarunkowej lub uszkodzenia Karty podarunkowej powstatego
przed jej zakupem badz w trakcie akceptowania Karty podarunkowej przez
Wydawcg.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej siedzibie glownej MSK, w godzinach
pracy sekretariatu.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, okolicznos$ci
uzasadniajace reklamacjg, a takze konkretne zagdanie Uzytkownika zwigzane ze
sktadang reklamacja. Zaleca si¢ zalaczenie do reklamacji dokumentoéw, ktore ja
uzasadniaja i moga by¢ pomocne do rozstrzygnigcia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Wydawca zwroci si¢ do Uzytkownika sktadajacego
reklamacj¢ o uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Wydawca rozpoznaje sprawe w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
sporzadzonej reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia
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reklamacji droga korespondencji elektronicznej, na podany przez niego adres bgdz
pisemnie. W przypadku odrzucenia reklamacji Wydawca powiadomi o tym
Uzytkownika podajac powody decyzji.

Wydaweca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

W przypadku reklamacji dotyczacej Karty podarunkowej uszkodzonej w stopniu
uniemozliwiajacym jej dalsze prawidtowe uzywanie Uzytkownik jest zobowigzany
do dostarczenia Wydawcy reklamowanej Karty podarunkowe;j.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca wyda
Uzytkownikowi nowg Kart¢ podarunkowg o wartosci stanowigcej rOwnowarto$¢
srodkow zgromadzonych na reklamowanej Karcie podarunkowej. Okres waznosci
Karty podarunkowej bedzie rowny okresowi wazno$ci obowigzujagcemu dla
reklamowanej Karty podarunkowej.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika zglaszajacego reklamacje
nast¢puje zgodnie z Polityka Ochrony Danych Osobowych Miejskiej Strefy
Kultury dostepng pod adresem: www.msk.lodz.pl

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Tre$¢ Regulaminu jest dostgpna w filiach MSK oraz na stronie

internetowej: www.msk.lodz.pl

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajduja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmienione warunki
Regulaminu zostang udost¢pnione na stronach internetowych wskazanych

w ust. 1 powyzej oraz w MSK, miejscu sprzedazy.

Regulamin obowigzuje od 30.11.2023r.
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