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Zatgcznik nr 1B do Zarzgdzenia Nr 29/2024 z dnia 31.12.2024 r.
w sprawie zmian w Standardach Ochrony Matoletnich w MSK

Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni (dziecko)

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspotpracownikdw, stazystow i wolontariuszy. Znajomosc i zaakceptowanie zasad pracownicy
potwierdzajg podpisaniem oswiadczenia.

. Relacje personelu nazwa placowki

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Il. Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwo$¢ i szacunek,

b) stuchac uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji,

c) informowac dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka,

d) szanowac prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe,
mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,

2. Pracownikowi zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec 0sdb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

c) zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).
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Dziatania realizowane z dzie¢mi

Pracownik zobowigzany jest:

a) docenia¢ i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowac i traktowaé rowno bez wzgledu na jego pteé, orientacje seksualng,
sprawnosé, niepetnosprawnosé, status spotfeczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania dzieci.

Pracownikowi zabrania sie:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania  wizerunku  matoletniego  (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja MSK nie zostata o tym
poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd opiekunéw oraz
samych dzieci,

c) proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywania ich w obecnosci dzieci,

d) przyjmowania pieniedzy, prezentéw od dzieci, oraz od ich opiekundw,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekuna dziecka,
zachowywania sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci
i prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrektorowi MSK.
Jesli pracownik jest ich $wiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale
z wyczuciem, aby zachowad godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

Uwaga! Istniejqg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byc stosowny
i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie oraz kontekstu prowadzonych dziatan kulturalnych, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyc
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
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2. Pracownik zobowigzany jest:
a) kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac
i odnotowujac reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,
b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,
c) zachowad szczegdlng ostroznos¢ wobec dziecka, ktore doswiadczyto naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania; takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich
sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc
dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.
3. Pracownikowi zabrania sie:
a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposéb,
b) dotykania dziecka w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,
W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
pracownik zobowigzany jest unikac innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.
4. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym dyrektora MSK i osobe
odpowiedzialng za upowszechnianie i realizacje standardow ochrony matoletnich oraz
postepowac zgodnie z obowigzujgcym schematem interwenc;ji.

V. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

1. W MSK obowigzuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi uczeszczajgcymi na zajecia powinien
odbywac sie wyfgcznie w godzinach pracy i dotyczyé celdow zwigzanych z dziatalnoscia
Instytucji.

2. Pracownikowizabrania sie zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania
sie z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

3. Jeslizachodzi taka koniecznos$é, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi oraz ich opiekunami
poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
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Jesdli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest poinformowac o tym dyrektora MSK a opiekunowie dzieci muszg wyrazic¢
zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci s
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji, dotyczacych innych dzieci i ich opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktérych moze on spotkac¢ dzieci, obserwowania okreslonych oséb i stron w mediach
spotecznosciowych oraz ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil
pracownika jest publicznie dostepny, to rowniez dzieci i ich opiekunowie majg wglad
w cyfrowg aktywnos¢ pracownika.

Pracownik zobowigzany jest wytgcza¢ lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne
w trakcie pracy.

Pracownikowi zabrania sie nawigzywania kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.



