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Wprowadzenie ,Friends We Share”

Projekt ,Friends We Share — Program dobrostanu dla uchodzcéw z udziatem wzorcow i
mentorow” byt wspétfinansowany z programu Erasmus+ w sektorze edukacji dorostych, trwat
2 lata i byt realizowany w okresie od 1 grudnia 2023 r. do 30 listopada 2025 r. Jego celem
byto przeciwdziatanie licznym barierom, z jakimi mierzg sie uchodZcy, oraz poprawa ich
dobrostanu poprzez wsparcie rowieSnicze (peer-to-peer). Projekt uznal, Ze relacje
mentoringowe pomiedzy uchodZcami, ktérzy z sukcesem zintegrowali sie w kraju
przyjmujgcym, a nowymi osobami ubiegajgcymi sie o azyl mogg wzmacniaC poczucie
przynaleznoSci, poprawia¢ dobrostan, zwiekszaC motywacje i podnosi¢ samoocene. Aby to
osiggnal, projekt potgczyt dosSwiadczenie podmiotdw publicznych i organizacji
pozarzgdowych pracujgcych z uchodZcami na réznych poziomach, realizujgc zaréwno
dziatania bezpoSredniego wsparcia uchodZcéw, jak i dziatania wzmacniajgce kompetencje
specjalistéw pracujgcych z tg grupa.

Cel projektu

Projekt miat na celu wspieranie trwatego postepu w zapewnianiu uchodZcom wsparcia w
zakresie zdrowia psychicznego i dobrostanu poprzez szkolenie i podnoszenie kwalifikacji oséb
zaangazowanych w dziatania wigczajgce. Dzieki przeksztatceniu profesjonalistow w
facylitatoréw integracji, edukatorzy oséb dorostych oraz Srodowiskowi pracownicy socjalni
zostali wzmocnieni w roli wspierania uchodzcéw w poruszaniu sie po Sciezkach
edukacyjnych i zawodowych, co przektada sie na wzrost pewnoSci siebie, nadziei i
optymizmu. W tym celu opracowano dopasowane narzedzia edukacyjne dla edukatoréw
dorostych i Srodowiskowych pracownikéw socjalnych, koncentrujgce sie na tym, jak wigczaé
mentoréw i wzorce (role models) do dziatan z nowymi osobami ubiegajgcymi sie o azyl.
Narzedzia te podkreSlaty kluczowg wiedze, umiejetnoSci i kompetencje, ktére pozwalajg
uchodzcom skutecznie zintegrowanym ,rozkwitaC¢” oraz jak wspieraC je w procesie integracji.
Rezultatem byt eBook ,Friends We Share Training Programme” (WP3). Program zostat
przetestowany i zwalidowany podczas dwdch szkolen dla edukatoréw oséb dorostych i
Srodowiskowych pracownikdw socjalnych: najpierw na poziomie krajowym w kazdym kraju
partnerskim, a nasteépnie miedzynarodowo w Niemczech. Rdwnolegle pierwszy rok projektu
koncentrowat sie na ,Friends We Share Connection Programme” (WP2), ktéry realizowat
dziatania mentoringu rowiesniczego bezpos$rednio z uchodzcami.

Grupy docelowe

Grupy docelowe byty aktywnie witgczane nie tylko jako odbiorcy wsparcia, lecz takze w
planowanie i projektowanie dziatah. Ich perspektywy byly uwzgledniane przez caly czas
trwania projektu, zapewniajgc udziat w procesach decyzyjnych.
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Projekt byt skierowany do nastepujgcych grup:

e edukatorzy oséb dorostych i Srodowiskowi pracownicy socjalni pracujgcy z
uchodzcami,

nowo przybyte osoby ubiegajgce sie o azyl,

uchodzcy skutecznie zintegrowani,

organizacje uchodzcow i migrantéw,

organizacje pomocowe oraz NGO pracujgce z uchodzcami,

decydenci (policy makers).

Partnerstwo

Partnerstwo zgromadzito komplementarng mieszanke instytucji publicznych i organizacji
pozarzgdowych z doswiadczeniem we witgczaniu uchodZcéw, co zapewnito réznorodng
wiedz€ i perspektywy w trakcie realizacji projektu.

Konsorcjum projektu sktadato sie z szeSciu instytucji:

Miejska Strefa Kultury w Lodzi (PL)

Landeshauptstadt Stuttgart (DE)

Forderverein der LAKA — Landesverband der kommunalen Migrantenvertretungen in
Baden-Wirttemberg e.V. (DE)

InterAktion — Verein fir ein interkulturelles Zusammenleben (AT)

Proportional Message — Associacdo (PT)

Synthesis Center for Research and Education Limited (CY)

WP2 — , Friends We Share Connection Programme”

Warsztaty refleksyjne dla uczestnikow programu (mentees) (WP2)
Koncepcja

W pierwszych miesigcach projektu partnerzy skupili sie na zrozumieniu rzeczywistoSci
spotecznej i obaw uchodzcéw osiedlajgcych sie w kazdym kraju partnerskim. Kazdy partner
zidentyfikowat potrzeby, kluczowe kompetencje i postawy grup docelowych, dgzgc
jednoczes$nie do aktywnego zaangazowania uchodzcéw w proces badania i dziatania.
Zaprojektowano dynamiczne, partycypacyjne aktywnosSci, aby wzmacnia€ sprawczo$¢,
empowerment oraz budowa¢ pewnosSc¢ siebie uczestnikdw warsztatéw refleksyjnych.
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Droga do osiggni€cia tych celow obejmowata jedno gtéwne dziatanie: sze$¢ warsztatow
refleksyjnych dla nowo przybylych uchodzcéow i migrantéw, zorganizowanych w pierwszej
czeSci 2024 roku w kazdym kraju partnerskim. Wzieto w nich udziat fgcznie 47 oséb,
pochodzgcych z Ukrainy, Somalii, Iranu, Kamerunu, Konga, Afganistanu, Brazylii, Libanu,
Pakistanu i Ghany. Wiek uczestnikédw wynosit od 16 do 70 lat; w warsztatach uczestniczyty 32
kobiety i 15 mezczyzn.

Cel

e zrozumienie potrzeb, wyzwan i zainteresowan nowo przybytych uchodzcéw i
migrantow,

e stworzenie bezpiecznej przestrzeni, w ktdrej uczestnicy czujg sie mile widziani i
komfortowo dzielg sie swoimi doSwiadczeniami.

Gléwne rezultaty

elastycznos¢ form i lokalizacji spotkan jest kluczowa,
ustrukturyzowane wytyczne wspierajg wartoSciowe interakcje mentor—uczestnik
programu (mentor—-mentee),
wczesne witgczanie uczestnikow w warsztaty wzmacnia udziat i zaangazowanie,
facylitatorzy muszg dostosowywacé dyskusje do potrzeb uczestnikdw, jednocze$nie
dbajgc o realizacje celdw programu,

e whnioski stanowig podstawe do tworzenia programoéw szkoleniowych dla edukatoréw
dorostych i pracownikéw socjalnych.

Whioski / lekcje wyniesione

® wczesne zaangazowanie w warsztatach partycypacyjnych buduje zaufanie i pewno$¢
siebie,

e praktyczne, interaktywne zajecia oraz wsparcie wrazliwe kulturowo sg niezbedne dla
skutecznej integracji.

Warsztaty refleksyjne dla mentoréw (WP2)
Koncepcja

Latem 2024 roku konsorcjum zorganizowato sze$¢ warsztatow refleksyjnych dla uchodzcéw
skutecznie zintegrowanych, ktérzy mieli zosta¢ przysztymi mentorami. Wzieto w nich udziat
tgcznie 50 uczestnikow pochodzgcych z Afganistanu, Syrii, Ukrainy, Hongkongu, Kenii, Gujany,
Tunezji, Gambii, Iranu, Pakistanu, Ekwadoru i Brazylii. Wiek uczestnikow wynosit od 20 do 60
“Friends We Share — Wellbeing Programme for Refugees with Role Models and Mentors", Erasmus + project
NR 2023-1-PL01-KA220-ADU-000150729. Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those
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lat, a czas pobytu w kraju przyjmujgcym wahat sie od 2 do 40 lat, przy czym wiekszo$¢
mieszkata w kraju przyjmujgcym 3-10 lat.

Czes$¢ warsztatéw odbyta sie online, aby dopasowal sie do harmonogramodw i lokalizacji
uczestnikdw. Cho¢ format online byl doceniany, wielu uczestnikow preferowato spotkania
stacjonarne ze wzgledu na silniejsze relacje i skuteczniejszg komunikacje.

elastycznos$¢ form i lokalizacji spotkan jest kluczowa,

ustrukturyzowane wytyczne wspierajg wartoSciowe interakcje mentor-mentee.
wczesne witgczanie uczestnikow w warsztaty wzmacnia udziat i zaangaZowanie,
facylitatorzy muszg dostosowywac dyskusje do potrzeb uczestnikéw, jednoczeSnie

dbajgc o realizacje celdw programu,
e whnioski stanowig podstawe do tworzenia programoéw szkoleniowych dla edukatoréw
dorostych i pracownikéw socjalnych.

Whioski / lekcje wyniesione

e spotkania stacjonarne budujg silniejsze zaufanie i relacje, mimo wygody sesji online,
e osobiste do$wiadczenie uprzedze wzmacnia empati€ i zaangaZzowanie mentoréw,
e jasne wskazowki dotyczgce granic i rél sg niezbedne dla skutecznego mentoringu.

Empatia — tgczenie sie emocjonalnie i dostrzeganie wspdlnych ludzkich doSwiadczen ponad
kulturami

Wrazliwo$¢ kulturowa — szanowanie rdznorodnych Srodowisk, wartosci i podejS¢ do
integracji

Wyznaczanie granic — utrzymywanie zawodowych i emocjonalnych limitédw przy
jednoczesnym udzielaniu wsparcia

Wsparcie emocjonalne — oferowanie zachety, potwierdzenia (walidacji) i psychologicznego
uspokojenia

Budowanie odpornosci — pomaganie mentees w rozwijaniu strategii radzenia sobie i
zdolno$ci adaptacyjnych

“Friends We Share — Wellbeing Programme for Refugees with Role Models and Mentors", Erasmus + project
NR 2023-1-PL01-KA220-ADU-000150729. Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those
of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.
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Connection Cafes — program mentoringowy (WP2)

Koncepcja

»Connection Cafes” to seria krétkich, ukierunkowanych interakcji mentoringowych pomiedzy
nowo przybylymi osobami ubiegajgcymi sie o azyl a uchodzcami skutecznie zintegrowanymi.
Partnerzy zorganizowali sze$¢ spotkan w kazdym kraju, angazujgc tgcznie 128 uczestnikow
(64 pary mentor-mentee), gtdwnie kobiety. Wielu mentoréw wczeSniej uczestniczyto w
warsztatach projektu i byto zmotywowanych, by dalej wspiera¢ nowo przybytych.

Spotkania odbywaty sie w trzech formatach, aby dopasowaC si¢ do harmonogramoéw
uczestnikéw:

1. sesje grupowe — interaktywne dyskusje zachecajgce do wsparcia réwieSniczego,

2. spotkania jeden na jeden — pary mentor—-mentee spotykaly sie indywidualnie, czesto
w nieformalnych miejscach, takich jak kawiarnie,

3. seminaria tematyczne — mentorzy dzielili sie spostrzezeniami i wskazéwkami ze
wszystkimi uczestnikami.

Spotkania odbywatly sie zaréwno stacjonarnie, jak i online (Zoom, Skype, WhatsApp), z
elastycznym dopasowaniem do dostepnosci uczestnikdw. Partnerzy zapewniali transport,
poczestunek, wsparcie opieki nad dzieCmi oraz — w razie potrzeby — pomoc finansowa.

Cel

e zapewnienie ,miekkiego” mentoringu wspierajgcego integracje i wzajemne
zrozumienie,
utatwienie wymiany wiedzy, networkingu i rozwoju osobistego,
wzmocnienie praktycznych umiejetnosSci zaréwno mentorow, jak i mentees w
obszarze integracji i uczestnictwa spotecznego.

Glowne rezultaty

elastycznos¢ form i lokalizacji spotkan jest kluczowa,

ustrukturyzowane wytyczne wspierajg wartoSciowe interakcje mentor-mentee,
wczesne witgczanie uczestnikdw w warsztaty wzmacnia udziat i zaangaZowanie,
facylitatorzy muszg dostosowywac dyskusje do potrzeb uczestnikéw, jednoczeSnie
dbajgc o realizacje celdw programu,

e whnioski stanowig podstawe do tworzenia programéw szkoleniowych dla edukatoréw
dorostych i pracownikow socjalnych.

“Friends We Share — Wellbeing Programme for Refugees with Role Models and Mentors", Erasmus + project
NR 2023-1-PL01-KA220-ADU-000150729. Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those
of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.
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Whioski / lekcje wyniesione

elastycznos¢ form i lokalizacji spotkan jest kluczowa,

ustrukturyzowane wytyczne wspierajg wartoSciowe interakcje mentor-mentee,
wczesne wigczanie uczestnikdw w warsztaty wzmacnia udziat i zaangaZowanie,
facylitatorzy muszg dostosowywac dyskusje do potrzeb uczestnikdw, jednoczeSnie
dbajgc o realizacje celéw programu.

Program szkoleniowy eBook ,Friends We Share”
(WP3)

é Module 1 - Lesson Plan 2

ACTRATY S Mt Sef-refecion

® N\ FRIENDS e
¥ WE SHARE .

L

Fggmar wd

Tec-by-Sieo . . -
ratrectom

Wellbeing Programme for
Refugees with Role Models and
Mentors

Actrerty & Basady GRaTTnREITe
B e ot

et Pty

L]

B

Smae Dy Jnep

ratrETtors

Program szkoleniowy Friends We Share, opracowany w formie eBooka, jest kluczowym
rezultatem Pakietu Prac 3. eBook tgczy wnioski, aktywnoSci i zasoby pilotazowane podczas
szkolen krajowych i ponadnarodowych. Jego celem jest dostarczenie edukatorom dorostych i
Srodowiskowym pracownikom socjalnym kompleksowej, gotowej do uzycia metodologii
wspierajgcej dobrostan, odpornosc i wigczenie uchodzZcéw, oséb ubiegajgcych sie o azyl i
migrantow.

Dla kogo

Program jest przeznaczony przede wszystkim dla edukatorow dorostych, pracownikéow
socjalnych, treneréw i innych profesjonalistow pracujgcych w obszarze wsparcia uchodZcéw i

migrantéw. Jest réwniez wartoSciowym zasobem dla wolontariuszy i lideréw spotecznoSci

“Friends We Share — Wellbeing Programme for Refugees with Role Models and Mentors", Erasmus + project
NR 2023-1-PL01-KA220-ADU-000150729. Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those
of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.
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petnigcych role mentoréw lub wzorcéw. Dzieki przedstawieniu zaréwno narzedzi
teoretycznych, jak i praktycznych, eBook umozliwia szerokiemu gronu praktykéw — zaréwno
do$wiadczonym profesjonalistom, jak i osobom nowym w obszarze — dostosowanie treSci do
wiasnego kontekstu instytucjonalnego i kulturowego.

Podstawowa koncepcja i treS¢

eBook wprowadza metodologie Friends We Share, opartg na wsparciu réwieSniczym,
mentoringu i budowaniu odpornoSci. PodkresSla znaczenie czerpania z doSwiadczen
zyciowych uchodzcéw skutecznie zintegrowanych i przeksztatcania ich w Zrédto uczenia si€ i
wzmacniania nowo przybytych. Program szkoleniowy sktada sie z pieciu modutéw:

e Metodologia i wnioski Friends We Share: przedstawia ramy koncepcyjne i wyniki
badanh, podkres$lajgc role przyjazni i sieci réowie$niczych dla dobrostanu.

e Mentorzy i wzorce (role models): omawia teorig, studia przypadkéw i aktywnoSci
pokazujgce, jak mentoring moze wzmacnia€ adaptacje i wigczenie.

e Kluczowe kompetencje ,thriving” (rozkwitu): wyposaza uczestnikéw w podstawowe
umiejetnos$ci interpersonalne i odporno$ciowe wzmacniajgce sprawczos$c,
komunikacje i wymiane kulturowa.

e Dobre praktyki zidentyfikowane przez uchodzcéw: prezentuje skuteczne podejScia
do wigczenia, zebrane z perspektywy samych uchodzcéw, i przektada je na praktyczne
narzedzia dla edukatoréw i pracownikédw socjalnych.

e Wspieranie i wzmacnianie samoodpornosci uchodzcéw: koncentruje sie na
strategiach budowania dtugofalowej adaptacyjnosci, autonomii i samodzielnosci.

Kazdy modut sktada sie z trzech scenariuszy lekcji (lesson plans), tgczgcych tto teoretyczne z
éwiczeniami interaktywnymi, studiami przypadkéw i zadaniami refleksyjnymi. Modutowa
struktura pozwala trenerom realizowaC program w catoSci albo wtgcza€ wybrane moduty do
istniejgcych dziatan rozwojowych.

“Friends We Share — Wellbeing Programme for Refugees with Role Models and Mentors", Erasmus + project
NR 2023-1-PL01-KA220-ADU-000150729. Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those
of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
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Program stacjonarny

Program zaprojektowano do realizacji jako pieC sesji stacjonarnych, z ktérych kazda trwa
okoto trzech godzin akademickich. Kazda sesja ma czytelng sekwencje: wprowadzenie z
celami, efektami uczenia sie i przygotowaniem; energizer/icebreaker; oraz trzy rozbudowane
scenariusze lekcji skoncentrowane na przekazie wiedzy, Cwiczeniu umiejetnosci i refleksji nad
postawami. Sesje majg charakter silnie partycypacyjny, z naciskiem na prace w matych
grupach, odgrywanie rél, analize przypadkéw i uczenie sie rowieSnicze.

Uczenie si¢@ samodzielne

Aby uzupetni¢ moduly stacjonarne, kazdy z nich potgczono z ok. dwiema godzinami
materiatdw do samodzielnej nauki. Obejmujg one wyselekcjonowane zasoby zewnetrzne,
Cwiczenia refleksyjne i zadania aplikacyjne. Uczestnicy sg zachecani do pogtebiania
rozumienia poprzez lektury, filmy i studia przypadkéw, a swoje refleksje dokumentujg do
pdzniejszej dyskusji grupowej. PodejScie blended wzmacnia efekty uczenia sie i zwigksza
dostepnosS¢ w réznych kontekstach, w tym cyfrowych i hybrydowych.

Wplyw i znaczenie

eBook wzmacnia trwato$¢ rezultatéw projektu jako otwarty, transferowalny zaséb dostepny
w jezyku angielskim, wszystkich jezykach partneréw oraz w dodatkowych jezykach
uchodzcéw, takich jak arabski i ukrainski. Poszerza mozliwosci szkoleniowe edukatoréow
dorostych i Srodowiskowych pracownikéw socjalnych, wzmacniajgc ich w roli facylitatoréw
wigczenia spotecznego i dobrostanu. Dzieki koncentracji na mentoringu, kompetencjach

thriving i odpornosci, program odpowiada zaréwno na potrzeby natychmiastowe, jak i
dtugoterminowe w obszarze wsparcia uchodZzcéw, umozliwiajgc edukatorom elastyczne
reagowanie na rézne profile grup.

Gdzie mozna go znalez¢?

eBook we wszystkich wersjach jezykowych mozna pobrac ze strony projektu w formacie PDF:
https://www.friendsweshare.eu/. Rdwniez ze stron internetowych wszystkich partneréw.

Podsumowanie

eBook , Friends We Share Training Programme” konsoliduje innowacje metodyczng projektu
w praktycznym podreczniku mozliwym do wykorzystania dtugo po zakonczeniu projektu. Nie
tylko wzmacnia kompetencje edukatoréw dorostych, lecz takZze promuje witgczajgce i
empatyczne praktyki w catej Europie. Jako zaséb otwartego dostepu, wspiera szerszg
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europejskg agende budowania spdjnych, odpornych i przyjaznych spotecznosci dla
uchodzcdédw i migrantow.

Szkolenia krajowe (WP3)

W ramach WP3 zorganizowano pie¢ krajowych szkolen pilotazowych w Niemczech, Polsce,
Portugalii, Austrii i na Cyprze w okresie maj-lipiec 2025. Kazde szkolenie wykorzystywato
metodologie Friends We Share w kontekScie krajowym, testujgc jej adekwatno$c,
mozliwoS¢ adaptacji i wptyw w lokalnym jezyku oraz Srodowisku instytucjonalnym. LAKA
Baden-Wirttemberg, jako lider WP3, koordynowata faze pilotazu i zbierata wyniki ze
wszystkich krajéw w celu zapewnienia wspdlnego rozumienia rezultatow.

Liczba uczestnikow

Kazda organizacja partnerska przeprowadzita jedno szkolenie krajowe dla o$Smiu uczestnikow,
co dato tgcznie 47 uczestnikéw w pieciu krajach. Grupy celowo utrzymywano niewielkie, aby
sprzyjaC intensywnemu dialogowi, indywidualnej uwadze i mozliwoSciom refleksyjnej
dyskus;ji.

Organizacja i struktura

Szkolenia zwykle trwaty trzy dni. Programy tgczyly krétkie sesje wprowadzajgce, prace
grupowg opartg na przypadkach, Cwiczenia refleksyjne oraz rozbudowane mozliwoSci
wymiany réwie$niczej. W wiekszoSci krajéw poranki byty przeznaczone na ustrukturyzowany
input i prowadzone Cwiczenia, a popotudnia — na analize przypadkdw, dialog grupowy i
refleksje. Format pozostawat elastyczny, aby dopasowac sie do potrzeb kazdej grupy.

Wspdlnym wyzwaniem organizacyjnym byt dobdr uczestnikéw. Wiekszo$¢ partneréow
otrzymata wiecej zgtoszen niz dostepnych miejsc, co wskazuje na duze zainteresowanie
programem. Dobor koAcowy miat zapewni€ zrdwnowazone grupy pod wzgledem zaplecza
instytucjonalnego i doSwiadczenia zawodowego. W Niemczech, na przyktad, otrzymano
ponad 20 zgtoszen, lecz ze wzgledu na ograniczenia przestrzenne mozna byto przyjg¢ tylko
osiem 0sob.

Podobienstwa i r6znice

Wszystkie krajowe pilotaze miaty wspdlne elementy. W kazdym kraju uczestnicy aktywnie sie
angazowali i doceniali mozliwo$S¢ refleksji nad wiasng praktykg w bezpiecznym i
ustrukturyzowanym Srodowisku. Wszystkie szkolenia tworzyty przestrzeh do otwartej
dyskusji na drazliwe tematy, takie jak obcigzenie emocjonalne, réznice kulturowe oraz
granice rol zawodowych.
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Réznice wynikaty gtéwnie z profili uczestnikéw. W Niemczech i Austrii grupy skfadaty sie
gtéwnie z bardzo do$wiadczonych specjalistéw z ustug miejskich, oSrodkoéw zakwaterowania
uchodzcéw, poradnictwa spotecznego, edukacji i sektora zdrowia. W tych przypadkach
facylitatorzy ograniczali treSci wprowadzajgce i koncentrowali sie¢ na zaawansowanej pracy
na przypadkach, uczeniu sie rowiesSniczym oraz refleksji nad granicami zawodowymi. W
Polsce, Portugalii i na Cyprze grupy byly bardziej mieszane — obejmowaty zaréwno
profesjonalistéw, jak i wolontariuszy lub pracownikéw spotecznoSci. W tych sytuacjach
materiaty wprowadzajgce byly szczegdlnie przydatne, oferujgc przystepne, gotowe do uzycia
narzedzia i zasoby.

Adaptacje krajowe

Kazdy partner dostosowat metodologie do lokalnego jezyka, kontekstu i potrzeb
uczestnikow. W Niemczech i Austrii facylitatorzy korzystali ze ztoZzonych studiéw przypadkdw i
zaawansowanych narzedzi refleksyjnych, aby zaangazowaC doSwiadczonych praktykéw. W
Polsce szkolenie powigzano z istniejgcym programem Connection Programme MSK i
osadzono w lokalnych przyktadach. W Portugalii i na Cyprze wykorzystywano przykfady
wspierajgce uczestnikow z mniejszym formalnym doSwiadczeniem w pracy z uchodzZcami.
Adaptacje te potwierdzily, Ze metodologia Friends We Share jest elastyczna i moze byc¢
dopasowana do réznych $rodowisk zawodowych i kulturowych.

Wyniki ewaluacji i wptyw

Wyniki ewaluacji ze wszystkich pieciu krajow byty konsekwentnie pozytywne. Uczestnicy
wysoko ocenili szkolenia pod wzgledem trafnoSci, jakoSci treSci i facylitacji. Informacja
zwrotna (pisemna i ustna) wskazywata na trzy gtéwne osiggniecia:

e mozliwoS¢ otwartego dialogu na wrazliwe i ztoZzone tematy,

e praktyczng uzytecznoS¢ narzedzi takich jak arkusze refleksji, mapowanie zasobow
oraz metody wyznaczania granic,

® poczucie zawodowego docenienia i motywacji wzmacniane przez wymiane
rowiesnicza.

W Niemczech uczestnicy zauwazyli, Ze szkolenie pomogto im dostrzec role mentoringowe w
codziennej pracy, takie jak aktywne stuchanie, budowanie odpornoSci i udzielanie
wskazowek. Jeden z uczestnikdbw planowat wprowadzi¢ ustrukturyzowane ¢Ewiczenia
refleksyjne do spotkan zespotu, a inny opisat wykorzystanie narzedzi mapowania zasobdéw do
wspierania nowo przybylych w poruszaniu sie po lokalnych ustugach.
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W Austrii doSwiadczeni specjaliSci docenili mozliwo$¢ zatrzymania sie w codziennej rutynie,
by wspdlnie reflektowaC nad dobrymi praktykami i wyzwaniami. W Portugalii i na Cyprze
uczestnicy wskazywali na przystepnoS¢ szkolenia i dzielili sie planami upowszechniania
narzedzi wsrdd wspdtpracownikdw i sieci. W Polsce powigzanie programu z istniejgcymi
inicjatywami dawato duzy potencjat do bezpo$redniego zastosowania i szerszego wdrozenia.

Wyzwania

Wyzwania organizacyjne obejmowaty zarzgdzanie ograniczeniami logistycznymi, zapewnienie
odpowiednich miejsc oraz dopasowanie do zréznicowanych harmonogramoéw przy
ograniczonych budzetach. Gtéwnym wyzwaniem merytorycznym byto dopasowanie treSci
szkolenia do poziomu wiedzy uczestnikéw. W grupach doSwiadczonych cze$¢ materiatow
wydawata sie zbyt podstawowa, natomiast w grupach mieszanych facylitatorzy musieli
rownowazyC treSci wprowadzajgce z pogtebiong dyskusjg. DoSwiadczenia te podkreslajg
wartoSc elastycznej facylitacji.

Rozwijane kompetencje
We wszystkich krajach uczestnicy zgtaszali rozwéj kompetencji w obszarach:

® rozpoznawania i porzgdkowania rél mentoringowych w swojej pracy,

® wyznaczania i utrzymywania granic zawodowych w mentoringu,

® wzmacniania osobistej odpornoSci i dbania o siebie,

e podejmowania tematéw wrazliwych kulturowo, w tym dynamik ptci w mentoringu,
e wykorzystywania narzedzi refleksji i mapowania zasobéw w praktyce,

e stosowania aktywnego stuchania i komunikacji zorientowanej na zasoby.

Kompetencje te opisywano jako bezposSrednio przydatne w codziennej pracy z uchodZcami i
migrantami, motywujgce do wdrazania ich w organizacjach.

Rekomendacje

Na podstawie pieciu pilotazy sformutowano nastepujgce rekomendacje dla instytucji
planujgcych podobne szkolenia:

e utrzymywacC mate i zrébwnowazone grupy, aby sprzyja¢ zaufaniu, dialogowi i refleksji,
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e dostosowacC gtebokoS¢ tresci do doswiadczenia uczestnikdéw; stosowac
zaawansowang prace na przypadkach dla doswiadczonych profesjonalistéw i moduty
wprowadzajgce dla oséb nowych,

e wykorzystywac lokalne przyktady i studia przypadkdw, aby zwieksza€ trafno$¢,
e zapewnicC elastyczne zestawy narzedzi mozliwe do adaptacji w ré6znych instytucjach,

e zagwarantowacC wystarczajgco duzo czasu na wymiane rowiesSniczg, ktérg uczestnicy
uznali za szczegdlnie wartoSciowq,

e przygotowac facylitatoréw do elastycznego dostosowywania si€ do potrzeb i
dynamiki grupy.

Podsumowanie

Pie€ krajowych szkolen pilotazowych potwierdzito, Ze metodologia Friends We Share jest
elastyczna, adekwatna i skuteczna w réznorodnych europejskich kontekstach. Szkolenia
wzmachialy kompetencje w mentoringu, wyznaczaniu granic, odporno$ci i wrazliwosci
miedzykulturowej. Pilotaze pokazaly, Ze program jest korzystny zaréwno dla
profesjonalistéw, jak i wolontariuszy, choC gtebokoSC tresci powinna byC odpowiednio
dostosowana. Ogdlnie rzecz biorgc, pilotaze krajowe byty bardzo udane i stanowig solidng
podstawe do skalowania metodologii na inne kraje i konteksty.

Szkolenie ponadnarodowe (WP3)

LAKA Baden-Wirttemberg i Miasto Stuttgart zorganizowaty miedzynarodowe szkolenie
projektu ,Friends We Share — Program dobrostanu dla uchodZzcéw z udziatem wzorcow i
mentoréw” w dniach 15-17 lipca 2025 r. W wydarzeniu uczestniczyty organizacje partnerskie
z Polski, Portugalii, Austrii, Cypru i Niemiec. Kazdy partner odpowiadat za jeden modut, co
pozwolito przetestowacC i zwalidowa¢ w praktyce caty program szkoleniowy.

Szkolenie trwato trzy dni i fgczyto ustrukturyzowane wprowadzenia, dyskusje oparte na
przypadkach, narzedzia refleksji oraz formaty uczenia sie réwieSniczego. Pierwszego dnia
MSK (Polska) przedstawita metodologie Friends We Share (Modut 1), a nastepnie SYNTHESIS
(Cypr) poprowadzit Modut 2 dotyczgcy mentoréw i wzorcéw. Drugiego dnia rano
Proportional Message (Portugalia) zaprezentowat Modut 3 o kluczowych kompetencjach
thriving. Tego samego dnia InterAktion (Austria) zrealizowat Modut 4 dotyczgcy dobrych
praktyk zidentyfikowanych przez uchodZzcéw, a LAKA wraz z Miastem Stuttgart poprowadzili
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Modut 5 o wspieraniu samoodpornosci uchodzcéw w trzecim, ostatnim dniu rano. Program
obejmowat takze Peer Exchange Café oraz — trzeciego dnia — wspdlny warsztat
wspoéttworzenia  (co-creation),  zbierajgcy pomysty do eBooka i  wydarzen
upowszechniajgcych.

Liczba i profil uczestnikow

Uczestniczyto tgcznie 21 oséb, w tym facylitatorzy. Planowano po dwdch uczestnikéw z
kazdej instytucji partnerskiej, jednak pewne rdéznice spowodowaly, Ze finalnie byto 13
uczestnikow i 8 facylitatorow ze wszystkich szeSciu organizacji. Uczestnicy mieli wysoki
poziom do$wiadczenia zawodowego w obszarze wsparcia uchodzcéw, a wielu posiadato
robwniez migracyjne doSwiadczenie wiasne. Ta rdznorodnoS¢ sprzyjata dynamicznej,
refleksyjnej atmosferze uczenia sie, w ktérej rozwijata sie wymiana miedzykulturowa i
wzajemne uczenie si€.

Osiggnigcia i rezultaty

Szkolenie osiggneto gtéwny cel: przetestowanie i zwalidowanie petnego programu
szkoleniowego. Dostarczyto uczestnikom praktycznych i transferowalnych narzedzi w
obszarach odpornosSci, rél mentoringowych, wyznaczania granic i wspierania dobrostanu.
Program stworzyt bezpieczng przestrzen, w ktérej mozna byto otwarcie omawiaé wrazliwe
kwestie, takie jak trauma, dynamiki pfci oraz stres emocjonalny w pracy wspierajgce;j.

Szkolenie pokazato takZe adaptowalnoSC¢ metodologii. ChoC czesSC tresci byta na biezgco
dostosowywana do zaawansowanego poziomu profesjonalnego uczestnikdw, sama ta
elastyczno$¢ dowiodta, Zze moduty mozna dopasowywaé do réznych kontekstéw i potrzeb.
Formularze ewaluacyjne i informacja zwrotna potwierdzity wysokie zadowolenie, z
pochwatami dla wymiany miedzykulturowej, pracy na przypadkach i mozliwoSci
pogtebionego dialogu zawodowego.

Wptlyw na uczestnikow

Uczestnicy wskazywali, Ze szkolenie pomogto im rozpoznawaé i porzgdkowaC elementy
mentoringu juz obecne w ich codziennej pracy. Rozwingli kompetencje w utrzymywaniu
granic zawodowych, wzmacnianiu wtasnej odpornoS$ci oraz reagowaniu na sytuacje wrazliwe
kulturowo. Narzedzia refleksji i strategie dobrostanu uznano za bezpos$rednio mozliwe do
zastosowania w instytucjach. Szkolenie zwigkszytlo tez motywacje i dato poczucie
zawodowego docenienia i solidarnoSci, wzmacniajgc warto$¢ uczenia sie rowiesSniczego i
sieciowania miédzynarodowego.

Wyzwania
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Z perspektywy organizacyjnej koordynacja miedzynarodowej grupy i zapewnienie ptynnej
realizacji modutéw przez réznych partneréw wymagaty starannego planowania. Kluczowe
byto zachowanie réwnowagi miedzy ustrukturyzowanymi wprowadzeniami a wystarczajgcg
iloScig czasu na wymiang, poniewaz to nieformalne rozmowy czesto generowatly
najcenniejsze  wnioski. Merytorycznie gtéwnym wyzwaniem byta rdznica poziomu
doSwiadczenia uczestnikéw. CzeS¢ przygotowanych treSci byta odbierana jako zbyt
podstawowa, co wymagato elastycznej adaptacji i silniejszego oparcia sie na studiach
przypadkow oraz wymianie. Wyzwania te podkreSlity znaczenie elastycznoSci w realizacji.

Dziatania trwaty dtuzej, niz zaktadano, poniewaz grupa byta bardzo interaktywna.

Rekomendacje
Doswiadczenie w Stuttgarcie wskazuje, Ze przyszte replikacje powinny:

e dostosowywac gtebokos$c¢ tresci do poziomu doSwiadczenia uczestnikéw, oferujgc
zaawansowang prace na przypadkach dla profesjonalistéw oraz moduty
wprowadzajgce dla 0séb nowych lub wolontariuszy,

e uwzgledniac lokalne studia przypadkdéw, aby odzwierciedlaC krajowe réznice w
prawie i praktyce,

e proponowac opcjonalne moduly pogtebione (deep-dive) na tematy takie jak
wrazliwo$¢ na traume, dynamiki miedzykulturowe oraz zarzgdzanie granicami
emocjonalnymi.

Podsumowanie

Miedzynarodowe szkolenie w Stuttgarcie skutecznie zrealizowato cele WP3. Przetestowato i
zwalidowato kompletny program szkoleniowy, wykazato jego adaptowalnoS$¢ oraz wzmocnito
kompetencje edukatoréw dorostych i pracownikéw Srodowiskowych w catej Europie.
Sprzyjato wymianie miedzykulturowej, zawodowej solidarno$ci i motywacji do wdrazZania
metodologii Friends We Share w codziennej pracy z uchodZzcami i migrantami.
DoSwiadczenie to stanowi solidng podstawe dla upowszechniania, adaptacji krajowych i
dtugofalowej trwatoSci rezultatow projektu.

Podsumowanie

Whplyw projektu i dobrostan

Rezultaty osiggniete w projekcie Friends We Share — Program dobrostanu dla uchodZcéw z
udziatem wzorcéw i mentoréw majg wyrazny i mierzalny potencjat pozytywnego wptywu na
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rozwoj dobrostanu uchodzcéw i migrantéw w krajach uczestniczgcych i poza nimi. Projekt
pokazat, Ze ustrukturyzowany mentoring rowiesniczy, potgczony z ukierunkowanym
szkoleniem edukatoréw dorostych i pracownikéw socjalnych, moze skutecznie zwieksza¢
pewnoSc siebie, wspieraC zdrowie psychiczne oraz wzmacnia€ uczestnictwo spoteczne oséb z
dosSwiadczeniem migracji i uchodzstwa.

taczac nowo przybyte osoby ubiegajgce sie o azyl z uchodZcami skutecznie zintegrowanymi,
projekt stworzylt mozliwosSci dzielenia sie doSwiadczeniami, wymiany wiedzy i budowania
empatii. Uczestnicy Connection Cafés oraz warsztatow refleksyjnych wskazywali, Ze zyskali
motywacje, wsparcie emocjonalne i praktyczng wiedze o codziennym zyciu w krajach
przyjmujgcych. BezpoSredni kontakt miedzy mentorami i mentees zmniejszat poczucie
izolacji i budowat poczucie przynaleznosci. UchodZcy, ktérzy weze$niej czuli sie wykluczeni,
mogli dostrzec wlasne mocne strony i kompetencje, natomiast mentorzy do$wiadczali
odnowionego poczucia sensu i sprawczosci poprzez wspieranie innych.

Warsztaty zapewniaty przestrzen do otwartej komunikacji i budowania zaufania, ktére sg
kluczowymi elementami dobrostanu psychologicznego. Dotyczyty takze praktycznych
aspektow integracji, takich jak nauka jezyka, dostep do edukacji i zatrudnienia. W efekcie
uczestnicy rozwingli silniejsze poczucie kontroli nad wtasnym zyciem i wiekszg gotowoS¢ do
angazowania sie w spotecznosciach. Efekty te bezpoSrednio wspierajg dobrostan rozumiany
jako réwnowaga miedzy zdrowiem psychicznym, wieziami spotecznymi i osobistg
sprawczoS$cig.

Kompetencje zawodowe i wpltyw instytucjonalny

Projekt poprawit takze kompetencje profesjonalistéw pracujgcych z uchodZcami. Ponad
sze$C€dziesieciu edukatoréw dorostych i Srodowiskowych pracownikéw socjalnych wzieto
udziat w programie szkoleniowym i zdobylo narzedzia, ktére pozwalajg lepiej wspieraC
uchodzcéw w adaptacji edukacyjnej i spotecznej. Dzieki eBookowi Friends We Share Training
Programme profesjonaliSci mogg stosowaC ustrukturyzowane metody mentoringu,
budowania odpornoSci i wzmacniania (empowerment) w codziennej pracy. Przyczynia sie to
do tworzenia bardziej wigczajgcych Srodowisk uczenia sie oraz bardziej responsywnych
systemow wsparcia dla uchodzcow i migrantéw.

Woptyw projektu na dobrostan dziata wiec na dwdch komplementarnych poziomach: na
poziomie indywidualnym, gdzie uczestnicy doSwiadczajg wzrostu pewnosci siebie, motywacji
i nadziei, oraz na poziomie instytucjonalnym, gdzie edukatorzy i organizacje sg lepiej
przygotowani do udzielania wsparcia psychospotecznego. Razem wymiary te tworzg trwatg
podstawe do poprawy jakoSci Zycia i wkgczenia spotecznego uchodzcéw w Europie.

Innowacje i trwato$¢
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W odniesieniu do obecnej sytuacji migracji i integracji w Europie projekt wprowadzit kilka
innowacyjnych elementéw. Pierwszg innowacjg jest potgczenie mentoringu réwieSniczego
(peer-to-peer) z edukacjg profesjonalistdw. Zamiast opieraC sie wytgcznie na zewnetrznej
pomocy, projekt wykorzystat doSwiadczenia uchodzcéw skutecznie zintegrowanych jako
zas6b dla innych. Ten horyzontalny model zastepuje hierarchiczne struktury wsparcia
uczeniem si€ wzajemnym, co odzwierciedla realia spoteczenstw wielokulturowych.

Kolejnym innowacyjnym aspektem jest wspéttworzenie tresci edukacyjnych. Potrzeby i
perspektywy uchodzcéw zostaty wigczone w projektowanie modutéw szkoleniowych, dzieki
czemu materiaty sg adekwatne i wrazliwe kulturowo. PodejScie to uznaje uchodzcéw nie za
biernych beneficjentéw, lecz za aktywnych wspottwércow wiedzy.

Trzecig innowacjg jest transferowalna struktura Connection Cafés. Model ten moze byé
tatwo wdrazany przez centra spofecznoSciowe, samorzgdy lub NGO, bez koniecznoS$ci
ponoszenia duzych kosztdw. Opracowana ,,Guideline for Connection Cafés” oferuje instrukcje
krok po kroku, jak organizowaC spotkania mentoringowe, umozliwiajgc innym instytucjom
replikacje tej praktyki.

Dalszg innowacjg jest stworzenie wielojezycznego eBooka otwartego dostepu , Friends We
Share Training Programme”. Integruje on podstawy teoretyczne, scenariusze lekcji i studia
przypadkéw w jezyku angielskim i jezykach partneréw, a dodatkowo po arabsku i ukrainsku,
co zwieksza dostepnos¢ zarowno dla profesjonalistow, jak i uczestnikdw-uchodzcédw. Format
cyfrowy umozliwia elastyczne wykorzystanie w Srodowiskach blended learning i wspiera
trwatoScC rezultatow projektu.

Upowszechnianie i przyszta wspétpraca

Zaangazowanie w wykorzystanie i upowszechnianie rezultatéw jest silne i wpisane w biezgce
dziatania wszystkich organizacji partnerskich. Kazda instytucja wniosta wktad w walidacje
metodologii poprzez szkolenia krajowe i ponadnarodowe oraz pozostaje zaangazowana w
wykorzystywanie materiatdbw w swoich sieciach kontaktow. Partnerzy uzgodnili utrzymanie
otwartego dostepu do eBooka oraz Wytycznych dla Connection Cafés na swoich platformach
instytucjonalnych, tak aby inni edukatorzy, pracownicy socjalni i decydenci mogli korzystac z
nich bezpfatnie. Materialy bedg nadal stuzyC jako narzedzia referencyjne w obszarze
edukacji dorostych i integracji uchodzcéw.

Ponadto rezultaty projektu sg udostepniane poprzez wydarzenia upowszechniajgce,
prezentacje i dziatania online, zachecajgc kolejne organizacje dziatajgce w obszarze
wigczenia spotecznego i edukacji dorostych do ich wykorzystania. Szczegétowe informacje z
raportu poréwnawczego obejmujgcego wydarzenia upowszechniajgce w réznych krajach
znajdujg sie w zatgczniku do niniejszego dokumentu. DostepnoSC materiatow w kilku

“Friends We Share — Wellbeing Programme for Refugees with Role Models and Mentors", Erasmus + project
NR 2023-1-PL01-KA220-ADU-000150729. Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those
of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

MSK: @A stuficart | %

the European Union

Co-funded by @ SYNTHESIS Q? Proportiona
CENTER FOR RESEARCH AND EDUCATION 4 Me:




® N FRIENDS
WE SHARE

20

jezykach umozliwia wdrazanie modelu Friends We Share w réznych lokalnych kontekstach w
catej Europie.

Partnerstwo zaprasza wszystkie zainteresowane instytucje, edukatoréw, samorzgdy,
organizacje pozarzgdowe oraz decydentdw do korzystania z rezultatow projektu i
dostosowywania ich do wiasnych warunkéw. Konsorcjum jest otwarte na przyszig
wspotprace, wymiane doswiadczen oraz udziat w inicjatywach zwigzanych z dobrostanem
uchodzcéw, wzmacnianiem ich sprawczosci (empowerment) i edukacjg dorostych.

Aby uzyskaC wiecej informacji, dostep do eBooka Friends We Share Training Programme
oraz Wytycznych dla Connection Cafés i poznaC mozliwoSci wspdtpracy, zainteresowane
osoby i instytucje mogg odwiedzi€ strong internetowq: https://www.friendsweshare.eu/

Konsorcjum wierzy, Ze rezultaty projektu Friends We Share bedg nadal inspirowac
organizacje w catej Europie do wdrazania mentoringu rowiesniczego oraz praktyk budowania
odpornoSci. Dzieki takim inicjatywom spoteczno$ci lokalne mogg stawaC sie bardziej
otwarte, wspierajgce i wigczajgce, przyczyniajgc sie do dtugofalowego dobrostanu i
wzmochienia uchodzZcéw oraz imigrantow.

“Refugees are not a burden; they are a gift. They bring new energy,

new ideas, and a new sense of hope to their host communities”

Antdnio Guterres (UN Secretary-General)
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Zatgcznik - Raport poréwnawczy wydarzen upowszechniajgcych miedzy
krajami - Friends We Share - Analiza taczna, kluczowe wskazniki oraz
powigzania ze strategig trwatosci i wykorzystania rezultatow

Wydarzenia upowszechniajgce zorganizowane w Portugalii, Polsce, Austrii,
Niemczech i na Cyprze pokazaty, ze podejscie mentoringowe i dobrostanowe Friends
We Share (FWS) moze skutecznie funkcjonowac¢ ponad granicami, potwierdzajgc
jego znaczenie, elastycznos¢ oraz diugoterminowg trwatosc. tagcznie wydarzenia te
zgromadzity 178 uczestnikéw z réznych sektoréw — profesjonalistow, migrantéw i
uchodzcow, przedstawicieli samorzgddw, organizacji pozarzgdowych, badaczy oraz
aktywistow ze wszystkich krajéw partnerskich. Wydarzenia te nie tylko potwierdzity
wartos¢ rezultatow intelektualnych projektu, lecz takze dostarczyty dodatkowych
dowoddéw wspierajgcych Strategie Trwatosci i Wykorzystania Rezultatéw (WP4).

Przeglad iloSciowy uczestnictwa

Kraj Liczba Reprezentowane kluczowe grupy
uczestnikéw

Polska 30 praktycy zajmujgcy sie wigczeniem spotecznym,
pracownicy NGO, lokalni aktywisci, przedstawiciele
administracji, Srodowisko akademickie

Austria 30 migranci i uchodzcy (w tym uczestnicy Connection
Café), nowo przybyte osoby zainteresowane
mentoringiem, pracownicy spotecznosci lokalnych,
przedstawiciele Miasta Graz, organizacje
prowadzone przez migrantow, cztonkowie Rady
Doradczej Migrantow, uczestnicy szkoleh krajowych,
kadra zarzgdzajgca centrum mtodziezowym

Portugalia 28 migranci (z Brazylii i krajow CPLP), pracownicy
socjalni, uczestniczki programu

Niemcy 60 doradcy ds. integracji w samorzadach, pracownicy
socjalni, menedzerowie ds. integracji, wolontariusze,
migranci petnigcy role doradcze

Cypr 30 migranci (z krajéow afrykanskich), cztonkowie
spotecznosci lokalnych, przedstawiciele samorzgdow,
lokalne kobiety, grupy wrazliwe
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tacznie: 178

Udziat we wszystkich krajach odzwierciedlat zarowno wysokg frekwencje, jak i duzg
réznorodnos¢ doswiadczen i Srodowisk uczestnikbw — co stanowito istotny czynnik
potwierdzajgcy mozliwos¢ powielania modelu mentoringu i dobrostanu. We
wszystkich krajach uczestnictwo pokazato nie tylko duze zainteresowanie, lecz takze
réznorodno$¢ grup odbiorcow, co byto kluczowe dla potwierdzenia mozliwosci
wdrazania tego modelu w réznych kontekstach.

2. Analiza miedzykrajowa dotyczaca realizacji wydarzen upowszechniajgcych

We wszystkich krajach partnerskich wydarzenia upowszechniajgce dostarczyty
zréznicowanych danych jakosciowych, ktore podkreslajg znaczenie i elastycznosé
podejscia Friends We Share (FWS). We wszystkich panstwach widoczne byto
aktywne zainteresowanie kluczowymi elementami projektu — a mianowicie
procesem szkoleniowym, e-bookiem oraz modelem mentoringowym. Chociaz poziom
zaangazowania réznit sie w zaleznosci od kraju, przyniosto to cenne wniosKi
dotyczace tego, jak dobrze model zostat przyjety przez rézne grupy odbiorcow.

W Portugalii i na Cyprze widoczne bylo silne zaangazowanie emocjonalne —
migranci dzielili sie osobistymi doswiadczeniami zwigzanymi z zyciem w tych krajach.
Interakcje te potwierdzity pierwotng wizje projektu, opartg na dobrostanie
psychospotecznym. Uznano, ze istnieje potrzeba integracji wykraczajgcej poza
aspekty administracyjne, uwzgledniajgcej rowniez ludzki wymiar integracji i poczucia
przynaleznosci.

W Niemczech opinie uczestnikédw byty ksztattowane przez udziat przedstawicieli
instytuciji, takich jak miejscy menedzerowie ds. integracji, cztonkowie rady doradcze;
oraz pracownicy dziatu ustug spotecznych. Ich udziat koncentrowat sie na poziomie
strategicznym, zwtaszcza w odniesieniu do wdrazania modelu FWS na poziomie
samorzgdowym i jego zgodnosci z istniejgcymi ramami polityki publicznej.

W przypadku Polski odnotowano zarowno wysoka frekwencje, jak i zaangazowanie
utrzymujgce sie przez caty czas prezentacji modelu — co byto wskaznikiem realnego
zainteresowania — pojawity sie jednak takze pewne watpliwosci dotyczgce
mozliwosci jego zastosowania we wspétczesnych warunkach. Analiza tych reakcji na
prezentacje modelu wskazuje na kilka czynnikéw podkreslajgcych kluczowe
znaczenie dostosowania do konkretnego kontekstu, co zostato juz uwzglednione w
planie Strategii Trwatosci.

Austriackie wydarzenie upowszechniajgce zainspirowato aktywng wymiane
doswiadczen. Wyraznie widoczne byto zainteresowanie tym, czy bedg realizowane
dalsze dziatania, w jaki sposob mozna sie w nie zaangazowac oraz jak podejscie to
mogtoby byC¢ rozwijane lub stosowane w pracy z mifodziezg o statusie migranta lub
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uchodzcy. Uczestnicy otrzymali informacje o dostepnosci e-booka i strony
internetowej projektu oraz dowiedzieli sie, ze w przysziosci bedg udostepniane
kolejne informacje zwigzane z programem. Bylo jasne, ze w Austrii istnieje znaczgcy
potencjat do wdrozenia podejscia FWS.

Jesli chodzi o metodologie, kazdy kraj zastosowat wtasne podejscie dostosowane do
grupy docelowej. Portugalia postawita na uczenie sie przez doswiadczenie,
wigczajgc dziatania z Modutéw 1 i 3, natomiast Cypr skupit sie na Module 3 i
uwzglednit éwiczenie ,5 razy dlaczego”, dostosowane do odbiorcow. W przypadkach,
gdy grupa docelowa pochodzita gtownie ze srodowiska instytucjonalnego, jak w
Polsce i Niemczech, metodologia koncentrowata sie przede wszystkim na formie
prezentacyjnej. Réznice te podkreslajg modutowy charakter zasobéw opracowanych
w projekcie FWS.

Wszystkie kraje partnerskie promowaty szerokg dostepnos$¢ rezultatow projektu.
Portugalia i Cypr upowszechniaty kody QR oraz bezposrednie linki do strony
internetowej, podczas gdy w Polsce rozpowszechniano nosniki USB zawierajgce
e-book oraz raporty ,Overview and Lessons Learnt Report”, a w Niemczech —
kompletne pakiety cyfrowe za posrednictwem administracji samorzgdowej. Wszystkie
te dziatania sg zgodne z zobowigzaniami dotyczgcymi cyfrowej trwatosci przyjetymi w
projekcie i podkres$lajg dostepnosé, tatwy dostep oraz ditugoterminowe utrzymanie
materiatow w formie cyfrowe;.

2.1 Satysfakcja uczestnikéw wydarzen upowszechniajgcych w krajach partnerskich

Poziom satysfakcji utrzymywat sie na wysokim poziomie. W Portugalii wszyscy
uczestnicy uznali przekazane informacje za przydatne, a 80% przyznato wydarzeniu
najwyzszg ocene. Na Cyprze odnotowano 100% satysfakcji, a 94% uczestnikow
zadeklarowato gotowo$¢ do wdrazania strategii FWS. W Niemczech uzyskano
pozytywne opinie ustne, a takze wyraznie zauwazalne byto zainteresowanie
wdrozeniem modelu na poziomie instytucjonalnym. W Polsce uczestnicy opuszczali
wydarzenie z pozytywnymi wrazeniami i utrzymujgcym sie zaangazowaniem. Wyniki
te wyraznie pokazujg wysoki poziom akceptacji wérod interesariuszy oraz gotowosc¢
do dalszego wykorzystywania modelu. Podczas austriackiego wydarzenia
upowszechniajgcego uczestnicy rowniez zgtaszali wysoki poziom satysfakcji, uznajgc
poruszane tematy za bardzo praktyczne i mozliwe do zastosowania w codziennej
pracy z osobami z doswiadczeniem uchodzczym. Podkreslali takze, ze konferencja
pomogta im pogtebi¢ zrozumienie tego, w jaki sposdb podejscie oparte na
mentoringu i dobrostanie moze by¢ stosowane w ich dziataniach wspierajgcych.

“Friends We Share — Wellbeing Programme for Refugees with Role Models and Mentors", Erasmus + project
NR 2023-1-PL01-KA220-ADU-000150729. Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those
of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

; O -
PR Co-funded b roportiona -
e thoe ;:roepear): Union @ SYNTHE;sls YY ;‘a‘ﬂ M s K: @ Is;;ﬁvutgé STU ] |GART ‘ &




® N FRIENDS
WE SHARE

24

3. Wkiad w trwatos$¢é projektu

Wydarzenia upowszechniajgce wniosty istotny wktad we wszystkie cztery filary
trwatosci okreslone w Planie Trwatosci i Wykorzystania Rezultatow.

Duze zainteresowanie ze strony pracownikdw socjalnych, nauczycieli, administraciji
samorzgdowej, pracownikow spotecznosci lokalnych oraz organizacji pozarzgdowych
wykorzystaniem metodologii FWS stanowito wazng site dla trwato$ci kapitatowej. W
Niemczech i Polsce widoczne byto silne zainteresowanie instytucjonalne, natomiast
na Cyprze i w Portugalii gotowos¢ oddolna do integrowania tego modelu ze
strukturami spotecznosci lokalnych. Pokazuje to zasadnos¢ zobowigzan dotyczgcych
wigczania Connection Café, elementéw mentoringu oraz modutdéw do juz istniejgcych
ustug i dziatan.

Trwato$¢ finansowa zostata wzmocniona dzieki wyraznemu zapotrzebowaniu na
dalszg realizacje programéw wywodzgcych sie z projektu Friends We Share. W
Niemczech dostrzezono wyrazny potencjat w zakresie finansowania lokalnego,
wigczenia budzetowego na poziomie samorzgdowym oraz wsparcia w ramach juz
prowadzonych strategii integracyjnych. Poziom poparcia widoczny podczas
wszystkich wydarzen zwieksza realnos¢ przysztych wnioskow kontynuacyjnych w
programach Erasmus+ i AMIF planowanych na 2026 rok.

Trwato$¢ cyfrowa jest zapewniona dzieki duzemu zapotrzebowaniu na e-book oraz
zasoby internetowe. Wielu uczestnikow wyrazito cheC dalszego korzystania z
materiatéw online, a czes¢ z nich podkreslata potrzebe jeszcze wiekszej widocznosci
w internecie, co sugeruje, ze proces budowania trwatosci juz sie w tym obszarze
rozpoczat. Wspiera to przyszte dziatania zwigzane z utrzymaniem materiatow online,
ich publikacjg oraz zwiekszaniem ich widocznosci.

Trwato$é polityczna i spoteczna zostata wzmocniona poprzez udziat przedstawicieli
samorzadow, praktykéw ustug spotecznych, urzednikéw publicznych, pracownikow
spotecznosci lokalnych, przedstawicieli Miasta Graz, organizacji prowadzonych przez
migrantdw oraz cztonkdw Rady Doradczej Migrantéw, szczegdlnie w Austrii,
Niemczech, Polsce i na Cyprze. Sg to kluczowi aktorzy, ktérzy mogg wptywac na
polityki publiczne i alokacje zasobow, dlatego ich udziat przyczynit sie do integraciji
modelu mentoringowego z ustugami samorzgdowymi. Dodatkowo kompendium
zyska na znaczeniu jako narzedzie mozliwe do zastosowania w ramach unijnej
Strategii na rzecz Integracji i Witgczenia Spotecznego 2021-2027 oraz innych
rozwijajgcych sie inicjatyw zwigzanych z opiekg nad zdrowiem psychicznym.
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4. Wkiad w strategie wykorzystania rezultatéw

Na poziomie konsorcjum wydarzenia te uruchomity wspolng narracje i zgromadzity
materiat dowodowy, ktory zasili przyszie wspdlne wnioski projektowe, takie jak
.Friends We Share 2.0”, a takze wzmocni dziatania zwigzane z wymiang wiedzy i
promocjg podczas konferencji europejskich. Zwiekszyly one rowniez liczbe
interesariuszy we wszystkich krajach, co ma kluczowe znaczenie w procesie
upowszechniania rezultatow.

Wzmocnione zostato takze wykorzystanie rezultatbw na poziomie krajow
partnerskich. Portugalia wypracowata nowe mozliwosci wykorzystania rezultatow,
podczas gdy w Niemczech i Polsce wzrosto zainteresowanie szkoleniami kadry
zgodnymi z podejsciem FWS, a Cypr znalazt sposoby na witgczenie tych dziatah do
juz istniejgcych programow spotecznosciowych. Wszystkie te elementy odpowiadajg
zobowigzaniom dotyczgcym instytucjonalnego wykorzystania rezultatow, zawartym w
Planie Trwatosci i Wykorzystania Rezultatow. Co wiecej, zewnetrzni interesariusze z
innych krajow wyrazili zainteresowanie tym, jak mogg powieli¢ modele mentoringowe
w realiach wiasnych organizacji oraz jak stosowac¢ proponowane ¢wiczenia w pracy
ze spotecznosciami. Pytania te pokazujg gotowosc¢ do replikacji i wdrazania modelu
w innych sSrodowiskach, co stanowi istote podejScia ukierunkowanego na
wykorzystanie rezultatéw.

5. Podsumowanie

Wydarzenia upowszechniajgce zrealizowane w krajach partnerskich pokazaty, ze
podejscie Friends We Share jest mozliwe do zastosowania, elastyczne i potrzebne w
réoznych kontekstach krajowych. Wyraznie widoczne byly: zaangazowanie
emocjonalne, zainteresowanie instytucjonalne oraz trwate uczestnictwo wszystkich
grup odbiorcéw. Wszystkie te elementy sg Scisle powigzane z czynnikami trwatosci i
planami wykorzystania rezultatow okreslonymi w Planie Trwatosci i Wykorzystania
Rezultatéw projektu. tgcznie wydarzenia te nadaty impuls kolejnemu etapowi
rozwoju projektu, tworzgc fundamenty pod jego dalszg instytucjonalizacje.
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